S REF.: APRUEBA CONVENIO DE ALTA
R DIRECCION PUBLICA
— CORRESPONDIENTE AL

CARGO DE JEFA DEL

DEPARTAMENTO JURIDICO.

Gobierno de Chile

RESOLUCION EXENTA N° 4820

SANTIAGO, 20 ABRIL 2020

VISTOS:

Las facultades que me confiere la Ley
N.° 20.720, que sustituye el régimen concursal vigente por una Ley de
Reorganizacién y Liquidacién de Activos de Empresas y Personas; lo
dispuesto en el D.F.L. N.° 1-19.653, de 17 de noviembre de 2001, Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N.° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en
la Ley N.° 19.880, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion
del Estado; resoluciones Nos 7 y 8 de la Contraloria General de la
Republica, del 29 de marzo de 2019, que fija normas sobre exencion
del tramite de toma de razdén; en el Titulo VI "Del Sistema de Alta
Direccion Publica" de la Ley N.° 19.882 que Regula Nueva Politica de
Personal a los Funcionarios Publicos que indica; en la Ley N.° 20.955,
que perfecciona el sistema de Alta Direccion Publica y fortalece la
Direccién Nacional del Servicio Civil; en el Decreto N.°© 172 de 2014,
del Ministerio de Hacienda que Aprueba el Reglamento que regula los
Convenios de Desempefio para los Altos Directivos Publicos; en la
Resoluciéon RA N.© 120949/18/2020, que renueva nombramiento Jefe/a
del Departamento Juridico; y en el Decreto Supremo N.° 112 de 11 de
noviembre de 2019 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante Resolucién RA
N.0  120949/18/2020, Ila Superintendencia de Insolvencia vy
Reemprendimiento dispuso el nombramiento de dofia Paulina Carrasco
Pifones, RUN * en calidad de titular en el cargo de
Jefe/a del Departamento Juridico, perteneciente al escalaféon de
Directivos de Segundo Nivel Jerarquico de la dotacion de Planta de la

Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, a contar del 21
de febrero de 2020, por un plazo de tres afnos.

2. Que, el referido cargo de Jefe/a
del Departamento Juridico tiene fijado un porcentaje de asignacién de
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Alta Direccién Publica que, segun lo dispuesto en el articulo sexagésimo
quinto de la Ley N.° 19.882, se calculard y pagara de acuerdo al
cumplimiento de las metas definidas en el Convenio de Desempefio
suscrito entre la jefatura superior del Servicio respectivo y la persona
designada en un cargo de Segundo Nivel jerarquico, a través del
Sistema de Alta Direccién Publica.

3. Que, con fecha 16 de abril de
2020 se suscribio el Convenio de Desempefio de Alta Direccidn Publica
entre el Superintendente de Insolvencia y Reemprendimiento y dofa
Paulina Carrasco Piflones correspondiente al periodo entre el 21 de
febrero de 2020 y el 21 de febrero de 2023.

4, Que, es necesario aprobar por
resolucion el referido Convenio de Desempefio.

RESUELVO:

1. APRUEBASE el Convenio de
Desempefio de Alta Direccidon Publica suscrito entre el Superintendente
de Insolvencia y Reemprendimiento y dofia Paulina Carrasco Pifiones,
perteneciente al escalaféon Directivo de Planta Grado 2° de la E.O.F.,
para el cumplimiento de las funciones en el cargo de Jefe/a del
Departamento Juridico de la Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento por el periodo comprendido entre el 21 de febrero
de 2020 y el 21 de febrero de 2023, documento que forma parte
integrante de la presente resolucién y que se adjunta.

2. DEJASE ESTABLECIDO que
cada una de las metas definidas en el Convenio de Desempefio que se
aprueba por este acto, se han explicitado para el periodo
comprendiendo los objetivos esperados, porcentajes de ponderacién,
indicadores, formulas de calculo, medios de verificacidon y supuestos
basicos, cuyo seguimiento y control se realizara a través de la entrega
a la Jefatura Superior del Servicio de los informes periddicos
pertinentes, conforme a las fechas de evaluacién determinadas en el
mismo.

Anoétese y archivese,



PVL/CVS/CRR/AHT

DISTRIBUCION:

-Gabinete.d

-Jefe Departamento Juridicod

-Unidad de Gestién Estratégica

-Subdepartamento de Gestion y Desarrollo de las Personas
- Archivo



Convenio de Desempeiio

Alta Direccion Publica

|. Antecedentes Generales

Nombre PAULINA CARRASCO PINONES

Cargo Jefe/a Departamento Juridico

Institucién Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiente Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
Fecha Nombramiento 20-02-2017

Fecha renovacion: 21-02-2020

Dependencia directa del cargo Superintendente de Insolvencia y Reemprendimiento

Periodo de desemperio del cargo | 21-02-2020 al 21-02-2023

Fecha de evaluacién 1 | 21-02-2021
Fecha de evaluacién 2 | 21-02-2022
Fecha de evaluacién 3 | 21-02-2023

II. Compromiso de desempeiio

Periodo de gestidn: del 21-02-2020 al 21-02-2023

Objetivo 1:Liderar y perfeccionar la participacion de la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, en los
Procedimientos Concursales de Renegociacion de la Persona Deudora de acuerdo a la Ley N° 20.720, cumpliendo con el

mandato legal del Servicio en forma eficaz, eficiente y oportuna.

Ponderacion ano 1:25%
Ponderacién afo 2: 25%
Ponderacién afic 3; 25%

Nombre del Indicador
Porcentaje de cumplimiento del Plan de Mejoramiento del Procedimiento de Renegociacion de la Persona Deudora.
Formula de Calculo

[(Numero de actividades del Plan de Trabajo implementadas en el afio de gestién t/ NUmero de actividades del Plan
de Trabajo comprometidas para el afic de gestién f) *100].

Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador

100% 25% 100% 25% 100% 25%

Medios de Verificacion

1)-Plan de Trabajo aprobado por el Superintendente, al 30 de mayo de 2020 (a). 2)-Manual sobre Audiencias
Remotas (Afio 1), Manual sobre Ingresos de Solicitudes de Renegociacién Digitales y su Revisién (Afio 2), y Manual

sobre Actualizacién de la realizacién de Audiencias (Afo 3). 3)-Informe de cumplimiento y resultados del Plan
enviado a la Jefatura de Servicio (b).

-Cambios en las directrices gubernamentales que impliquen ajustes al Plan de Trabajo. -No contar con recursos
presupuestarios para el desarrollo de esta meta. -Que se materialicen motivos de fuerza mayor, segin lo sefalado
en el articulo 45 del codigo civil que imposibiliten la implementacién del plan de trabajo.



Nota del indicador

(a)-Plan de Trabajo puede evolucionar dependiendo de la puesta en marcha de las aplicaciones informaticas que se
desarrollen, por lo que el plan de trabajo puede modificarse para el afio calendario 2021 y 2022, hasta antes del 31
de marzo de los afios respectivos. (b)-Emitido dentro del mes siguiente una vez terminado cada afio de gestion.

Objetivo 2:Optimizar el Proceso Sancionatorio de la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, de acuerdo ala
Ley N® 20.720.

Ponderacion afio 1: 20%
Ponderacion afic 2: 20%
Ponderacién afio 3: 20%

Nombre del Indicador
Porcentaje de cumplimiento del Plan de Mejora del Procedimiente Sancionatorio.
Formula de Calculo

[(Numero de actividades del Plan de Trabajo implementadas en el afio de gestion t/ Ndamero de actividades del Plan
de Trabajo compromelidas para el afio de gestion t) *100].

Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
100% 20% 100% 20% 100% 20%
Medios de Verificacion

1)-Plan de Trabajo aprobado por el Superintendente, al 30 de mayo de 2020 (a). 2)-Informe de cumplimiento y
resultades del Plan de Trabajo enviado a la Jefatura de Servicio (b).

-Cambios en las directrices gubernamentales que impliquen ajustes al Plan de Trabajo. -No contar con recursos
presupuestarios para el desarrollo de esta meta. -Que se materialicen motivos de fuerza mayor, segun lo senalado
en el articulo 45 del codigo civil que impasibiliten la implementacion del plan de trabajo.

Nota del indicador

(a)-Plan de Trabajo puede modificarse para el afio calendario 2021 y 2022, hasta antes del 31 de marzo de los afios
respectivos. (b)-Emitido dentro del mes siguiente una vez terminado cada afo de gestion.

Objetivo 3:Dirigir la optimizacion de procesos del Departamento Juridico, estableciendo y formalizando sus procedimientos y
teniendo como referencia la Norma ISO 9601:2015.

Ponderacion afo 1:25%

Ponderacidn ano 2: 25%
Ponderacién ano 3: 25%

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento del Plan de Trabajo para el fortalecimiento de competencias de los funcionarios/as que
se desempenan en atencién de publico.

Formula de Calculo

[(Numero de actividades del Plan de Trabajo implementadas en el afio de gestién t/Numero de actividades del Plan
de Trabajo comprometidas para el afio de gestién t) *100).

T Y S T
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador

100% 25% 100% 25% 100% 25%

Medios de Verificacion

1)-Plan de Trabajo aprobado por el Superintendente, al 30 de mayo de 2020 {a}. 2)-Informe de cumplimiento y



resultados del Plan Anual enviado a la Jefatura de Servicio (b).
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-Cambios en las directrices gubernamentales que impliquen ajustes al Plan de Trabajo. -No contar con recursos
presupuestarios para el desarrollo de esta meta. -Que se materialicen motivos de fuerza mayor, segin lo sefialado
en el articulo 45 del cddigo civil que imposibiliten la implementacién del plan de trabajo.

Nota del indicador

a)-Plan de Trabajo puede modificarse para el aio calendario 2021 y 2022, hasta antes del 31 de marzo de los
respectivos afios. b)-Emitido dentro del mes siguiente una vez terminado cada afio de gestién.

Objetivo 4:Garantizar respuestas de calidad y oportunas a solicitudes de informacion de parte de los ciudadanos, para ser
reconocidos como un Servicio que presta una atencion de excelencia. Ademas, supervigilar, y controlar la atencion de
publico a nivel central.

Ponderacién afo 1:30%
Ponderacion afo 2: 30%
Ponderacidn afio 3:30%

Nombre del Indicador

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacidn pablica respondidas en un plazo menor ¢ igual a 15 dias
hébiles en el afo t (a).

Formula de Calculo

[(Namero de solicitudes de accese a la informacién publica respondidas en afo de gestidén t en un plazo menor o
igual a 15 dias habiles / NOmero de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en afio de gestién t) *

100].
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
90% 10% 92% 10% 95% 10%

Medios de Verificacion

Pianilla exportable de Sistema Electrénico para la recepcién y gestién de Solicitudes de Acceso a la Informacién
Piblica (SGS) de cada afio de gestidn.

-No contar con recursos presupuestarios para el desarrollo de esta meta. -Que se materialicen motivos de fuerza
mayor, segun lo sefialado en el articulo 45 del cédigo civil que imposibiliten la respuesta en el plazo sefialado en un
porcentaje mayor al permitide para cumplir con la meta.

Nota del indicador

{(a)-Los plazos establecidos en la medicién de este indicador son de dias habiles, entendiéndose que son inhabiles
los dias sabados, los domingos y festivos. Para efectos de contabilizar los dias se considerara como dia cero el dia
en el que ingresa la solicitud de informacidn. En el caso de que la solicitud ingrese un dfa inhabil, el siguiente dia
habil se considerard como dia cero.

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento del tiempo de atencién presencial de usuarios/as que acceden al Procedimiento
Concursal de Renegociacién.

Formula de Calculo

[(NOmero de atenciones presenciales (1) realizadas en un tiempo menor o igual a 50 minutos recibidas en el aic de
gestion t/Nimero total de atenciones recibidas en el afio de gestién t)*100].

Meta Ponderador Meta Ponderader Meta Ponderador
B83%(2) 20% 84% 20% 85% 20%
Medios de Verificacion



Informe de evaluacién de cumplimiento del indicador, que contenga las estadisticas mensuales de promedio de
tiempo de atencién y cantidad de atenciones relativas a consultas y tramites del proceso de renegociacion, remitido
al Jefe de Servicio (3).

-No contar con recursos presupuestarios para el desarroflo de esta meta. -Que se materialicen motivos de fuerza
mayor, segun lo sefalado en el articulo 45 del codigo civil que imposibiliten la respuesta en el plazo sefialado en un
porcentaje mayor al permitido para cumplir con la meta.

Nota del indicador

(1)-El foco estaria en la atencidn de las consultas asociadas al proceso renegociacion, que son las mas complejas y
relevantes para la misién de la Superintendencia, que recibe la plataforma de atencion de Hermanos Amunategui
228, 1er. piso. En particular las atenciones para el ingreso solicitud inicio Renegociacién, y el ingreso solicitud
Rectificacién. (2)-La linea base se determina conforme a la meta del 85% de las atenciones en un tiempo menor a 50
minutos definidas para el altimo ano de gestion en convenio precedente, y al aumento sostenido en la cantidad de
atenciones durante los dltimos afios, siendo 303 en 2018 y 568 en 2019 (incremento del 87% entre afos). (3)-A
enlregar dentro del mes siguiente, una vez terminado cada afo de gestion.
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